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                                                                                                   Приложение № 4
                                                                                                   к приказу УФНС России по 

                                                                                                   Самарской области 

                                                                                                   от     .02.2015 № 01-04/       @
Требования к порядку информирования граждан 
Юридический и фактический адрес местонахождения Управления Федеральной налоговой службы по Самарской области (далее – Управление): 443110, г.Самара, ул.Циолковского, д.9.

В Управлении обращения граждан принимаются по графику (режиму) работы:

	День недели
	Часы работы
	Обеденный перерыв

	понедельник
	09.00 – 18.00
	13.00 – 13.45

	вторник
	09.00 – 18.00
	13.00 – 13.45

	среда
	09.00 – 18.00
	13.00 – 13.45

	четверг
	09.00 – 18.00
	13.00 – 13.45

	пятница
	09.00 – 16.45
	13.00 – 13.45

	суббота,

воскресенье
	
	


Организация личного приема граждан в Управлении и территориальных налоговых органах осуществляется в соответствии с графиком (режимом) работы.

Контактная информация по вопросам предоставления информировании о приеме граждан:

1) приемные Управления расположена в административном здании УФНС России по Самарской области по адресу: 443110, г. Самара, ул. Циолковского, д. 9, телефоны: (846) 279-40-10, (846) 279-40-11, (846) 279-40-12 (запись на прием граждан к руководителю Управления и его заместителям, информирование о телефонах структурных подразделений Управления и территориальных налоговых органов);

2) телефон (846) 279-41-31 – «Справочная служба» Управления (предоставление информации по организационным вопросам работы структурных подразделений Управления, в том числе о предоставлении информации о деятельности Управления);

3) телефон факса (846)242-04-70 (направление факсимильных обращений);

4) online-сервис «Обратиться в УФНС России по Самарской области» на официальном сайте Управления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.nalog.ru (направление обращений в электронном виде);
5) федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.gosuslugi.ru (предоставление информации о порядке предоставления государственной услуги в Федеральной налоговой службе);

6) телефон (846) 279-40-15, либо (846) 279-40-14 – Общий отдел Управления (предоставление информации по вопросам регистрации и рассмотрения обращений);

7) телефон (846) 279-40-15, (846) 279-40-89, либо (846)279-40-14 – Общий отдел Управления (предоставление информации о поступлении, приеме и отправке корреспонденции).
Сведения о месте расположения, телефонах справочной службы, номерах факса, а также адресах официальных сайтов Управления и подведомственных инспекций в информационно-телекоммуникационной сети Интернет приведены в Приложении №3 к приказу.

Сведения о месте расположения, телефонах справочной службы, номерах факса территориальных налоговых органов размещены на официальном сайте ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
Информирование о приеме граждан осуществляется:
1) непосредственно в административном здании Управления, зданиях территориальных налоговых органов с использованием средств наглядной информации (информационные стенды в холле);
2) посредством размещения в информационных системах общего пользования (на официальном сайте ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и ««Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)»);

3) посредством использования телефонной связи.

